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Die Untersuchung der Wirksamkeit der MZEB-Versor-
gung auf Aspekte der Lebensqualitat von Menschen
mit geistiger und schwerer Mehrfachbehinderung
und Erhebung der Zufriedenheit mit dem Leistungs-
geschehen des MZEB Braunschweig

Carolin Krzoska, Michael-Mark Theil

Medizinisches Behandlungszentrum fiir Erwachsene mit geistiger Behinderung oder schwerer Mehrfachbehinderung (MZEB),

Krankenhaus Marienstift, Braunschweig, Deutschland

Zusammenfassung

Die Durchfiihrung von Patientenbefragungen gewinnt
sowohlin der ambulanten &rztlichen und psycho-
therapeutischen als auch in der stationdren Versor-
gung an Wert. Dabei wurden verschiedene Instrumente
zur Erhebung der Patientenzufriedenheit entwickelt
und haben sich in zahlreichen Umfragen bewdhrt.

In der medizinischen Versorgung von Menschen mit
Behinderung werden diese etablierten Verfahren nur
selten eingesetzt, u.a. weil ein Grof3teil der verfiigbaren
Fragebdgen nicht in Leichter Sprache erhaltlich ist.

Mit Blick auf die medizinische Versorgung von Men-
schen mit Behinderung (MmB) wurde im Jahr 2015 die
Moglichkeit einer spezialisierten Gesundheitsversor-
gung in Form von Medizinischen Zentren fiir erwachse-
ne Menschen mit geistiger und schwerer Mehrfachbe-
hinderung (MZEB) geschaffen.

Das Ziel des hier beschriebenen Projektes bestand
in der systematischen Betrachtung der Wirksamkeit
der Versorgung in MZEB, insbesondere auf Aspekte
der Lebensqualitét, des Gesundheitzustandes sowie
der Zufriedenheit mit dem Leistungsgeschehen. Dies
erfolgte in einem MZEB mit einem psychiatrisch-
neurologischen Versorgungsschwerpunkt.
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Ahnliche Untersuchungen sind unseres Wissen auf-
grund der Neuartigkeit dieses spezialisierten Versor-
gungsangebots bisher nicht verdffentlicht.

Im Falle des hier betrachteten MZEB zeigte sich, dass es
als wichtiger und notwendiger Baustein in der Versor-
gung von Menschen mit Behinderung wahrgenommen
wird und die versorgten Patienten erheblich von den
Leistungen des MZEB profitierten. Dartiber hinaus
zeigten sich positive Effekte der MZEB-Versorgung auf
Aspekte der Lebensqualitdt und den Gesundheitszu-
stand von MmB. Hervorzuheben ist dabei, dass sich
die soziale Teilhabe der hier betrachteten Patienten
verbesserte und dass es durch die Versorgung im
MZEB gelang, in der Mehrzahl der Félle eine Reduktion
von Verhaltensauffalligkeiten und eine Reduktion der
psychopharmakologischen Medikation zu erreichen.
Zudem wurden die Patienten psychisch stabiler wahr-
genommen.

Durch die Erhebung wurde besonders deutlich, wie
MmB von der MZEB Versorgung profitieren, und dass
MZEB einen wesentlichen Beitrag fiir die Gesundheit
von MmB leisten.
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